
Quality

Our goal is high customer satisfaction, which is monitored through the customer feedback we collect.
Customer feedback is collected regularly and analysed as part of the management review. Based on the
results, improvement actions and objectives are set for the next period. Every employee is responsible for
the quality of their own work and for monitoring it. Our aim is to prevent quality defects and to manufacture
defect-free products profitably.

Occupational Health and Safety

LICO Oy systematically assesses occupational safety hazards and risks and implements preventive measures.
Safety is monitored through safety observations, risk assessments and safety walks. All employees have the
right and the obligation to intervene in hazardous situations. Employee well-being is supported through
ergonomics, training and an early support model.

Environment and Sustainability

LICO Oy is committed to taking environmental protection into account in all its operations and decision-
making and to continually improving its level of environmental expertise. We set measurable environmental
objectives, such as reducing waste, optimising energy consumption and reducing our carbon footprint.
These are monitored annually.

Responsibility and Supply Chain

LICO Oy is committed to responsible business. Suppliers are required to commit to the same principles of
responsibility. Supplier responsibility is monitored regularly through audits and surveys to ensure that raw
materials are produced in a way that respects laws, human rights and sustainable development.

Communication and Engagement

This Company Policy is published on LICO Oy's website and in its workplaces. All employees are
introduced to the policy at the start of their employment and whenever it is updated. Training
sessions and briefings on occupational health and safety, quality and environmental matters are held
regularly.

Continual Improvement andMonitoring

The CEO is responsible for the implementation of this Company Policy and ensures that employees
have adequate opportunities to achieve the objectives and develop operations. The policy is reviewed
annually as part of the management review and updated as necessary to reflect changing
requirements and objectives. Operations are monitored through key performance indicators, with
continual improvement as our goal. To ensure the implementation of this policy, LICO Oy operates a
certified management system in accordance with ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 and ISO
45001:2018.
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LICO Oy's scope of business is the marketing, sales, design, product development, manufacturing and delivery of plastic composite structures and sandwich panels.
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Laatu

Tavoitteenamme on korkea asiakastyytyväisyys, jota seurataan kerättävän asiakaspalautteen avulla.
Asiakaspalautetta kerätään säännöllisesti ja analysoidaan osana johdon katselmusta. Tulosten perusteella
asetetaan parannustoimenpiteet ja tavoitteet seuraavalle kaudelle.
Jokainen työntekijä vastaa oman työnsä laadusta ja sen seuraamisesta. Päämääränä on laatuvirheiden
ennaltaehkäisy ja virheettömien tuotteiden valmistus kannattavasti.

Työterveys ja –turvallisuus

LICO Oy arvioi järjestelmällisesti työturvallisuuteen liittyviä vaaroja ja riskejä sekä toteuttaa
ennaltaehkäiseviä toimenpiteitä. Turvallisuutta seurataan turvallisuushavaintojen, riskinarviointien ja
turvallisuuskierrosten avulla. Kaikilla työntekijöillä on oikeus ja velvollisuus puuttua vaaratilanteisiin.
Henkilöstön hyvinvointia tuetaan ergonomian, koulutusten ja varhaisen tuen mallin avulla

Ympäristö ja kestävä kehitys

LICO Oy sitoutuu kaikessa toiminnassa ja päätöksenteossa ottamaan ympäristönsuojelulliset näkökohdat
huomioon sekä jatkuvasti parantamaan ympäristöosaamisensa tasoa. Asetamme mitattavat
ympäristötavoitteet, kuten jätteiden vähentämisen, energiankulutuksen optimoinnin ja hiilijalanjäljen
pienentämisen. Näitä seurataan vuositasolla.

Vastuullisuus ja toimittajaketju

LICO Oy on sitoutunut vastuulliseen yritystoimintaan. Toimittajilta edellytetään sitoutumista samoihin
vastuullisuusperiaatteisiin. Toimittajien vastuullisuutta seurataan säännöllisesti auditointien ja kyselyjen
avulla varmistaen, että raaka-aineet tuotetaan tavalla, joka kunnioittaa lakeja, ihmisoikeuksia ja kestävää
kehitystä.

Viestintä ja osallistaminen

Toimintapolitiikka julkaistaan LICO Oy:n verkkosivuilla ja työtiloissa. Kaikki työntekijät perehdytetään
politiikan sisältöön työsuhteen alussa ja päivitysten yhteydessä. Yrityksessä järjestetään säännöllisesti
koulutuksia ja tiedotustilaisuuksia työturvallisuus-, laatu- ja ympäristöasioista.

Jatkuva parantaminen ja seuranta

Toimitusjohtaja vastaa toimintapolitiikan toteutumisesta ja varaa henkilöstölle riittävätmahdollisuudet
tavoitteiden saavuttamiseksi ja toiminnan kehittämiseksi. Politiikka tarkistetaan vuosittain johdon
katselmuksen yhteydessä ja päivitetään tarvittaessa vastaamaan muuttuvia vaatimuksia ja tavoitteita.
Toimintaa seurataan mittareilla ja tavoitteena on jatkuva parantaminen. Toimintapolitiikan
toteuttamisen varmistamiseksi LICO Oy:ssä on käytössä ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ja ISO
45001:2018 -standardien mukainen sertifioitu johtamisjärjestelmä.
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LICO Oy:n toiminta-ala on muovikomposiittirakenteiden ja kerroslevyjen markkinointi, myynti, suunnittelu, tuotekehitys, valmistus ja toimittaminen.

LICO Oy:n Toimintapolitiikka
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